WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

M. BLOGOSLAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCEAWKU

ZASADY SPRAWOWANIA DODATKOWEJ OPIEKI PIELEGNACYJNEJ
NAD PACJENTEM

ODDZIAL

Szanowni Paristwo,

Informujemy, ze w Wojewddzkim Szpital  Specjalistycznym  im. blogostawionego ks. Jerzego
Popietuszki we Wioclawku doktadamy szczegélnych starar zwiqzanych z poszanowaniem praw
pacjentow poddanych hospitalizacji, w tym w szczegdlnosci prawa pacjenta do dodatkowej opieki
pielggnacyjnej okresloney trefcig przepiséw ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2023r. poz. 1545 z péén. zm.).

Ponizej prezentujemy Paristwu zasady sprawowania dodatkowej opieki, informujgc, ze w przypadku
Jakichkolwiek watpliwosci bgds pytan nasz personel stuzy Paristwu i bliskim pomocqg oraz
wyjasnieniami.

1. CZYM JEST DODATKOWA OPIEKA PIELEGNACYJNA

Poprzez dodatkows opieke pielggnacyjna nad pacjentem rozumie si¢ opieke, ktéra nie polega
na udzielaniu $wiadczesi zdrowotnych (czyli dziatan shuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz innych dzialai medycznych wynikajacych z procesu
leczenia Iub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania), w tym takze
opiekg sprawowang nad pacjentem maloletnim lub posiadajacym orzeczenie o Znacznym
stopniu niepelnosprawnosci oraz pacjentka w warunkach cigzy, porodu i pologu,

Warunki dodatkowej opieki pielggnacyjnej obejmujg takze prawo do pobytu wraz z pacjentem
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

2. KTOMOZE WYKONYWAC DODATKOWE CZYNNOSCI PIELEGNACYJNE
U PACJENTA

Sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem mogg podjac si¢ osoby przez
niego wskazane (np. osoby bliskie), jak réwniez pielegniarka lub polozna na podstawie
umowy cywilnoprawnej zawartej z pacjentem, osobg bliska lub opiekunem prawnym,
Pielegniarka lub polozna informuja Dyrekcje Szpitala oraz lekarza dyzurnego Oddziahy,
w ktérym beda wykonywaé opiek¢ pielggnacyjna na podstawie umowy cywilnoprawnej,
najpézniej w dniu podjecia opieki.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna na rzecz pacjenta jest $wiadczona dobrowolnie, tylko na
Zyczenie pacjenta i/lub osoby bliskiej i nie ma charakteru obowigzku lub przymusu.

3. CZYM JEST DODATKOWA OPIEKA PIELEGNACYJNA

Foprzez sprawowanie dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad pacjentem nalezy rozumie¢ w
szczego6lnosci:
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zaspokajanie potrzeb emocjonalnych (m.in. obecno$é, wsparcie, przytulanie, glaskanie,
czytanie, rozmowa) oraz wsparcie psychiczne (towarzyszenie, uspokajanie, wyjasnianie,
troska),

pomoc w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych (m.in. zaprowadzenie do toalety, podanie
kaczki) oraz toaletg ciata chorego (m.in. obcinanie paznokci, golenie, zmiana pielucho-majtek,
czesanie),

pojenie, karmienie lub pomoc przy karmieniu zgodnie z zaleceniami lekarza — z wyjatkiem
pacjentéw nieprzytomnych i majacych problemy z polykaniem,

zmiang pozycji ulozenia ciala (m.in. siadanie, odwracanie na boki) oraz profilaktyke
przeciwodlezynows (m.in. zmiana pozycji, natluszczanie skory),

pomoc podczas wstawania z 16zka lub pomoc przy chodzeniu, transport wozkiem
inwalidzkim,

czuwanie nad bezpieczefistwem pacjenta (szczegdlnie wazne w przypadku dzieci, os6b
niepetnosprawnych oraz os6b pobudzonych psychoruchowo),

uczestniczenie w procesie rehabilitacji, po uzgodnieniu tego faktu z lekarzem prowadzacym
badz rehabilitantem (fizjoterapeuta),

Ponadto, na Oddziale Neonatologii w szczegdlnych przypadkach zakres opieki bliskich
w godzinach odwiedzin nad noworodkiem to:

catodobowy pobyt zdrowego noworodka na sali z matkg — karmienie piersig, obserwacja
zachowania dziecka,

w uzasadnionych wypadkach sztuczne karmienie — na zadanie, przewijanie i chusteczkowanie
noworodka,

przywozenie dziecka na sale wzmozonego nadzoru w celu wazenia i wykonania niezbednych
czynnosci pielggnacyjnych lub diagnostycznych przez pielegniarke,

JAKIE SA WARUNKI WYKONYWANIA DODATKOWEJ OPIEKI
PIELEGNACYJNEJ

Osoba sprawujaca dodatkows opieke pielegnacyjng nad pacjentem moze ja realizowaé po
uzyskaniu zgody na jej zakres, miejsce i czas od kierownika oddziatu, na ktérym pacjent
przebywa, dyzurnego lekarza lub pielegniarki.

W kazdym przypadku osoba sprawujgca dodatkowa opieke pielegnacyjng musi uzgodnié
wykonanie danej czynnosci z personelem Szpitala oraz wykonaé je po uzyskaniu instruktazu i
edukacji w tym zakresie, o ile zaistnieje taka koniecznos¢.

Dodatkows opiekg pielegnacyjng nad pacjentem moze sprawowaé Jjednoczesnie tylko jedna
osoba, chyba ze nie zakici organizacji udzielanych w Szpitalu $wiadczen zdrowotnych i
zgode na udziat kolejnej osoby wyrazi kierownik oddziah, lekarz dyzurny lub pielegniarka.

Kierownik oddziatu, lekarz dyzurny lub pielegniarka moze ograniczy¢ zakres sprawowania
dodatkowej opieki pielegnacyjnej, w sytuacji gdy wymaga tego poszanowanie praw innych
pacjentéw ze wzgledu na prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, szczegblnie w czasie
udzielania Swiadczeni zdrowotnych.
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Osoby sprawujgce dodatkows opieke pielggnacyjna w salach wieloosobowych ze wzgledu na
szacunek dla innych pacjentéw i zapewnienie warunkéw odpoczynku, powinny opuscié
oddziat najpézniej o godz. 22.00, za wyjatkiem sytuacji, w ktdrej sprawowana jest opieka nad
pacjentem matoletnim lub pacjentem posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci przez ich przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

JAKIE SA KOSZTY SPRAWOWANIA DODATKOWEJ OPIEKI PIELEGNACYJNEJ

Pacjent ponosi koszty realizacji prawa do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, jezeli realizacja
tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez Szpital, za wyjatkiem kosztéw zwiazanych
z pobytem w Szpitalu przedstawiciela ustawowego pacjenta maloletniego lub pacjenta
posiadajgcego orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnoséci albo jego opiekuna
faktycznego.

Kwestie kosztoéw dodatkowej opieki pielegnacyjnej, sprawowanej przez pielggniarke lub
polozng na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z pacjentem, osobg bliska lub
opiekunem prawnym regulujg strony tejze umowy.

JAKIE SA ZASADY PORZADKOWE PRZY SPRAWOWANIU DODATKOWEJ
OPIEKI PIELEGNACYJNEJ

Osobom sprawujgcym dodatkowa opieke pielggnacyjng zabrania si¢ postepowania wbrew
obowigzujagcym w Szpitalu regulacjom porzadkowym, w tym w szczegdlnosci zabrania si¢
nastgpujacego postepowania:

dostarczania pacjentowi artykulow spozywczych zabronionych przez personel medyczny;
spozywania i dostarczania pacjentowi napojéw alkoholowych, narkotykéw, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych i innych substancji podobnie dziatajgcych;

palenia na terenie Szpitala wyrobow tytoniowych, jak réwniez nowatorskich wyrobow
tytoniowych (tzw. ,.e-papierosow”)

wnoszenia na teren Szpitala materiatow i substancji niebezpiecznych, fatwopalnych, trujacych,
wybuchowych, Zracych;

prowadzenia handlu obno$nego, jak réwniez podejmowania jakichkolwiek czynnosci
mogacych zakiécaé spokdj pacjentow i personelu oraz porzadek udzielania $wiadczen
zdrowotnych;

filmowania oraz fotografowania jakichkolwiek oséb przebywajacych w Szpitalu, bez ich
zgody

W przypadku powtarzajacego si¢ naruszenia przez osobe sprawujgcg dodatkows opieke pielegnacyjng
zasad  porzadkowych, lub dopuszczenia sie jakichkolwiek zachowan utrudniajgcych  lub
uniemozliwiajacych prace personelu, badz zakiocajgeych spokdj pacjentdw, lub porzadek na Oddziale
lekarz dyzurny moze ograniczyé mozliwosé sprawowanej opieki, jak réwniez wezwaé stuzby
porzadkowe (Policjg), o czym nalezy uprzedzi¢ osobe dopuszczajacg si¢ tychze naruszen.

Szpital informuje, ze za jakiekolwiek przedmioty pozostawione na jego terenie, a takze za przedmioty
wartosciowe nalezace do oséb sprawujacych dodatkowa opieke pielegnacyjng nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci, za$ ich odpowiednie zabezpieczenia oraz nadzor nalezy do obowigzkow osoby
wykonujacej dodatkowa opieke pielegnacyjna.
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