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IL  Podstawy pr

1L

1.

Cel oraz przedmiot procedury

Celem oraz przedmiotem niniejszej procedury jest stworzenie kompleksowego

rozwigzania w dziedzinie zglaszania naruszenn prawa oraz zwigzanych z nimi

przypadkéw nieprawidlowosci i podejmowania dzialari nastepczych, jak réwniez

ochrony oséb dokonujacych zgloszen w zwigzku z dziatalnoscia lub funkcjo-

nowaniem Wojewédzkiego Szpitala Specjalistycznego im. blogostawionego ksiedza

Jerzego Popieluszki we Wioclawku (,,Szpital”), tj.:

1) ochrona interesow Szpitala poprzez wczesne wykrycie i usuniecie zgloszonych
przypadkoéw nieprawidlowosci;

2) rzetelne oraz efektywne rozpatrywanie przedlozonych zgloszen;

3) ochrona 0séb zglaszajacych przypadki nieprawidlowosci;

4) propagowanie postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci;

Niniejsza procedura obowigzuje we wszystkich jednostkach i komoérkach
organizacyjnych Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. blogostawionego
ksiedza Jerzego Popietuszki we Wloctawku.

Niniejsza procedura powstala celem umozliwienia dokonania zgloszenia naruszen
prawa oraz zwigzanych z nimi przypadkéw nieprawidlowosci i podejmowania
dzialann nastepczych oraz stanowi ona element gwarancji rzetelnego i sprawnego
rozpatrywania zgloszen, jak rowniez ochrony oséb dokonujacych tychze zgloszen.

Niniejsza procedura stworzona zostala w oparciu o regulacje wynikajace z nastepu-
jacych aktow prawnych:
1) Ustawa z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024r. poz. 928)

- Terminologia oraz zakres zastosowania

Zastosowane w niniejszej procedurze okreslenia nalezy rozumie¢ w sposéb

nastepujgcy:

1) Szpital lub ,,Podmiot Prawny” lub ,Pracodawca”- nalezy przez to rozumiec
Wojewo6dzki  Szpital Specjalistyczny im. blogoslawionego ksiedza Jerzego
Popieluszki we Wiloclawku (ul. Wieniecka 49, 87-800 Wloclawek) wpisany do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zakladow opieki zdrowotnej prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 000457089;

2) Ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie
sygnalistow (Dz.U. z 2024r. poz. 928)
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3)

7)

8)

Dzialanie nastgpcze - nalezy przez to rozumie¢ dzialanie podjete przez podmiot
prawny lub organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych
w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgloszenia, w szczeg6lnosci przez postepowanie wyjaséniajace,
wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dzialanie podjete w celu odzyskania Srodkéw finansowych lub zamkniecie
procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania
zgloszen naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepczych lub procedury
przyjmowania zgloszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych;

Dzialanie odwetowe - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie
dzialanie lub zaniechanie w kontekécie zwigzanym z praca, ktére jest
spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub
moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzic
nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepo-
wan przeciwko sygnaliscie;

Informacje o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym
uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistnialego lub potencjalnego naruszenia
prawa, do ktorego doszlo lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym,
w ktorym sygnalista uczestniczyl w procesie rekrutacji lub innych negocjacji
poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie
prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z praca, lub informacje dotyczaca préby ukrycia takiego naruszenia
prawa;

Informacje zwrotne - nalezy przez to rozumiec¢ przekazana sygnaliscie informacje
na temat planowanych lub podjetych dzialann nastepczych i powodéw takich
dzialan;

Kontekst zwigzany z pracg - nalezy przez to rozumie¢ przeszle, obecne lub
przyszle dzialania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego stanowiacego podstawe swiadczenia pracy
lub ustug lub pelnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego
podmiotu, lub pelnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérych
uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia
dzialan odwetowych;

Organ publiczny - nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy
administracji rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy
jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty
wykonujace z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wlasciwe
do podejmowania dzialan nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1
Ustawy;

Osoba, ktorej dotyczy zgloszenie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna,
osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
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ktorej ustawa przyznaje zdolnoéé prawng, wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu
publicznym jako osoba, ktéra dopuscila si¢ naruszenia prawa, lub jako osoba,
z ktora osoba, ktéra dopuscila si¢ naruszenia prawa, jest powigzana;

10) Osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobe
fizyczng, ktéra pomaga sygnaliscie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym
w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

11) Osoba powigzana z sygnalistg - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktora
moze doswiadczy¢ dzialari odwetowych, w tym wspétpracownika lub osobe
najblizsza sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
- Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17), ktdra to definiowana jest jako malzonek,
wstepny, zstepny, rodzenistwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba
pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej malzonek, a takze osoba
pozostajaca we wspolnym pozyciu.

12) Postgpowanie prawne - nalezy przez to rozumie¢ postepowanie toczace si¢ na
podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci
postepowanie karne, cywilne, administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych, albo postepowanie toczace si¢ na podstawie
regulacji wewnetrznych wydanych w celu wykonania przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci antymobbingowych;

13) Sygnalista - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra zglasza lub ujawnia
publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym
z pracqg wskazane w tresci niniejszej procedury oraz w przepisach ustawy.

14) Ujawnienie publiczne - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o narusze-
niu prawa do wiadomosci publicznej;

15) Zgloszenie - nalezy przez to rozumiec¢ ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne
lub zgloszenie zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi
w ustawie;

16) Zgloszenie wewnetrzne - nalezy przez to rozumiec¢ ustne lub pisemne przeka-
zanie podmiotowi prawnemu informacji 0 naruszeniu prawa;

17) Zgloszenie zewnetrzne - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przeka-

zanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informagji
O naruszeniu prawa.

IV.  Ogolne zasady stosowania niniejszej procedury
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Niniejsza procedura okresla

1)

2)

3)

Osoby uprawnione do dokonywania zgloszen oraz zakres ochrony

wewnetrzng  jednostke organizacyjng lub osobe w ramach struktury
organizacyjnej podmiotu prawnego, lub podmiot zewnetrzny, upowaznione
przez podmiot prawny do przyjmowania zgloszeri wewnetrznych;

sposoby przekazywania zgloszefi wewnetrznych przez sygnaliste wraz z jego
adresem korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej, zwanymi dalej
"adresem do kontaktu";

bezstronng osobe w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego,
upowaznione do podejmowania dzialan nastepczych, wlaczajac w to weryfikacje
zgloszenia wewnetrznego i dalszag komunikacje z sygnalista, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji
zwrotnej; funkge te moze peli¢ osoba, o ktérych mowa w pkt 1, jezeli
zapewniajg bezstronnos¢;

tryb postgpowania z informacjami o naruszeniach prawa zgloszonymi anoni-
mowo;

obowigzek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgloszenia wewnetrznego
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podal adresu
do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie;

obowigzek podjecia, z zachowaniem nalezytej starannosci, dzialan nastepczych
przez osobe, o ktérych mowa w pkt 3;

maksymalny termin na przekazanie sygnaliScie informacji zwrotnej,
nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia
wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o ktérym
mowa w pkt 5 - 3 miesiecy od uplywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia
wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie podal adresu do kontaktu, na ktory
nalezy przekaza¢ informacje zwrotna;

zrozumiale i latwo dostepne informacje na temat dokonywania zgloszen
zewnetrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organéw publicznych oraz
- w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek organiza-
cyjnych Unii Europejskiej.

Osobami uprawnionymi do zglaszania naruszen prawa (,Sygnalista”), sa osoby
fizyczne ktore zglaszaja lub ujawniajg publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca, w tym nastepujace osoby:

pracownik;

pracownik tymczasowy;

osoba Swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

przedsigbiorca;

prokurent;

akcjonariusz lub wspélnik;

czlonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej;

osoba $wiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwyko-
nawcy lub dostawcy;

stazysta;
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10) wolontariusz;

11) praktykant;

12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r.
0 zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby
Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Strazy Marszalkowskiej, Stuzby Ochrony Paristwa, Panistwowej Strazy Pozarnej,
Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1280, 1429 i 1834);

13) zolierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie
Ojczyzny (Dz. U. z 2024 r. poz. 248 i 834).

Sygnalista podlega ochronie okreslonej trescia niniejszej procedury oraz
obowigzujgcych regulacji prawnych od chwili dokonania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego, pod warunkiem ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informadja
bedaca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgloszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi
informacje o naruszeniu prawa.

Zasady majace zastosowanie do Sygnalisty stosuje si¢ nadto do osoby fizycznej,
w przypadku zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacji 0 naruszeniu prawa
uzyskanej w kontekscie zwigzanym z praca przed nawigzaniem stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe éwiadczenia pracy lub ustug lub
pelnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub pelnienia
stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

Jako kontekst zwigzany z praca nalezy rozumiec nalezy przez to rozumie¢ przeszle,
obecne lub przyszle dzialania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiacego podstawe swiadczenia
pracy lub ustug lub peinienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego
podmiotu, lub pelnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwoé¢ doswiadczenia dzialan
odwetowych.

Zastosowanie zasad okre$lonych trescia niniejszej procedury moze dotyczyé¢
zakresow i obszaréw dzialania Szpitala, w ktérych nastepuje dzialanie lub
zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace:
) korupgji;
2) zamoéwien publicznych;
) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;
4) przeciwdzialania praniu pienigedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczeristwa transportu;
7) ochrony srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jadrowego;
9) bezpieczeristwa zywnosci i pasz;
10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;
11) zdrowia publicznego;
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A

1.

2.

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczernistwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurendji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela - wystepujace w stosun-
kach jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami
wskazanymi w pkt 1-16.

Zasad okreslonych treécia niniejszej procedury nie stosuje si¢ do:

1) informacji objetych przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych
informacji, ktére nie podlegaja ujawnieniu z mocy przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego ze wzgledéw bezpieczenistwa publicznego;

2) informacji objetych tajemnica zawodowa zawodéw medycznych oraz
prawniczych;

3) informacji objetych postepowaniem karnym - w zakresie tajemnicy postepowania
przygotowawczego oraz tajemnicy rozprawy sadowej prowadzonej z wylacze-
niem jawnosci;

4) naruszen prawa w zakresie zaméwien w dziedzinach obronnosci i bezpie-
czenstwa w rozumieniu art. 7 pkt 36 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 i 1720), do ktérych nie stosuje
sie tej ustawy, umow offsetowych zawieranych na podstawie ustawy z dnia
26 czerwca 2014 r. o niektérych umowach zawieranych w zwiazku z realizacja
zaméwien o podstawowym znaczeniu dla bezpieczeristwa panstwa (Dz. U.
z 2022r. poz. 1218) oraz innych Srodkéw podejmowanych w celu ochrony
podstawowych lub istotnych intereséw bezpieczenistwa panstwa na podstawie
art. 346 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

5) sytuacji, w ktérych informacja o naruszeniu prawa zostala zgloszona jako skarga
do rozpatrzenia w trybie przyjetym w Szpitalu, lub zawiadomienie o popelnieniu
przestepstwa w Swietle obowigzujacych przepiséw;

6) sytuacji, w ktorej naruszenie prawa bedace przedmiotem dokonywanego
zgloszenia dotyczy wylgcznie jednostkowej sytuacji osoby dokonujacej zgloszenia
i sluzy realizacji jej jednostkowych intereséw, w szczegdlnosci w sytuacji
konfliktow na tle stosowania regulacji z zakresu prawa pracy, badz ksztaltowania
wynagrodzen w ramach funkcjonowania Szpitala;

Ochrona tozsamosci Sygnalisty
Szpital zapewnia rozwigzania, ktére uniemozliwiaja nieupowaznionym osobom
uzyskanie dostepu do informacji objetych zgloszeniem oraz zapewniajg ochrone
poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej

wskazanej w zgloszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie
ktorych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢ tozsamos¢ takich osob.

Zapewniajgc ochrone, o ktérej mowa w ust. 1 Szpital, w szczegolnosci:
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3,
1)
2)
3)
'VH ;
1.

1)

2)

3)

podejmuje dzialania gwarantujace poszanowanie zasady poufnosci i anonimo-
woéci danych;

ochrone tozsamosci na kazdym etapie postepowania wyjasniajacego, jak i po jego
zakoniczeniu, z zastrzezeniem, iz w przypadku powstania niezbednosci co do
ujawnienia danych osobowych, np. w toku postegpowania karnego Szpital
zastosowuje si¢ do zadan uprawnionych organéw prowadzacych wskazane
postepowanie w swietle obowigzujgcych przepisow;

doprowadza do ukarania, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami pracownikow,
ktérym udowodnione zostato podejmowanie jakichkolwiek dziatari represyjnych
i odwetowych wzgledem osoby dokonujacej zgloszenia oraz osoby pomagajacej
w dokonaniu zgloszenia;

zobowigzuje osobe kierujaca komorka kadrowa do okresowego (6 miesiecy po
jego zakoriczeniu) monitorowania sytuacji kadrowej osoby dokonujace]
zgloszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia, celem wykluczenia
wystapienia dzialan odwetowych.

Dzialania, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) obejmuja przede wszystkim:

ograniczenie dostepu do informacji wylacznie dla 0os6b uprawnionych w ramach
postepowania wyjasniajacego, a takze procesu zapewnienia ochrony osobie
dokonujacej zgloszenia oraz osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia;
odebranie od o0séb uprawnionych do dostepu do informacji, pisemnych
oswiadczen o zobowiazaniu do zachowania w poufnosci informacji pozyskanych
w postepowaniu wyjasniajagcym lub w procesie ochrony osoby dokonujacej
zgloszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia;

ukaranie 0sob, ktérym udowodnione zostalo, ze nie dotrzymaly zobowigzania,
o ktérym mowa powyzej, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami;

W ramach przyjetego modelu organizacji powierza sie realizacje obowigzkow
w zakresie objetym treécia niniejszej procedury Koordynatorowi ds. Naruszeh
Prawa, do ktérego obowigzkéw nalezy:

1)

2)
3)

przyjmowanie zgloszen wewnetrznych dotyczacych naruszeri prawa na zasadach
okreslonych trescig niniejszej procedury;

prowadzenie rejestru zgloszert wewnetrznych wedle przyjetego modelu;
zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgloszenia, tj. prowadzenie postgpowari
wyjasniajacych, a takze, w uzasadnionych przypadkach, koordynaca pracy
powolanych zespoléw, ktérych sktad umozliwi kompleksowe wyjasnienie
sprawy, o ile zachodzi potrzeba ich powotania celem kompleksowej oceny stanu
faktycznego, bedacego przedmiotem zgloszenia;

realizacja zadani okreslonych trescig niniejszej procedury z poszanowaniem
bezpieczeristwa danych oraz ochrony prywatnosci wszelkich 0séb i podmiotow
uczestniczacych we wskazanych czynnoéciach, w tym nalezyte zabezpieczenie
informacji oraz dokument6w przed dostepem 0s6b nieuprawnionych;

spelnienie obowigzku informacyjnego co do stanu zgloszenia i sposobu jego
rozpatrzenia wobec osoby dokonujacej zgloszenia;
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6) koordynacja i wdrozenie dzialan nastepczych, jak réwniez zapewnienie ochrony
przed dzialaniami odwetowymi;

Koordynator ds. Naruszeri Prawa otrzymuje upowaznienie do przetwarzania danych
i informacji objetych przedmiotem niniejszej procedur wraz z zobowigzaniem do
zachowania poufnosci, wedle Zalacznika nr 1 do niniejszej procedury.

Kierownicy wszystkich komérek organizacyjnych Szpitala wspolpracuja z osoba

wskazana w ust. 1 w zakresie:

1) zapoznania podleglego personelu z trescig niniejszej procedury oraz wskazania
na konieczno$¢ realizacji jej zapisow;

2) monitorowania przestrzegania zasad postepowania przez podleglych pracowni-
kéw w przypadku potwierdzenia istnienia zastrzezen oraz przygotowania
raportéw w tym zakresie;

3) wyjasniania okolicznoéci zdarzen opisanych w zgloszeniu wewnetrznym;

4) zapewnienia w podleglej komérce organizacyjnej warunkéw sprzyjajacych
wczesnemu wykrywaniu i usuwaniu nieprawidtowosci;

5) biezgcego informowania o wszelkich zauwazonych nieprawidlowosciach;

W ramach niniejszej procedury ustala sie mozliwos¢ dokonywania zgloszen naruszen
prawa dopuszcza si¢ dokonywanie zgloszen w nastepujacych formach:

1) Zgloszenie ustne;

2) Zgloszenie z wykorzystaniem poczty elektronicznej;

3) Zgloszenie droga pocztowa.

Dla potrzeb ulatwienia procesu zgloszenia wewnetrznego Szpital wprowadza
pomocniczy wzor zgloszenia wewnetrznego, ktéry stanowi Zalacznik nr 2 do niniej-
szej procedury. Skorzystanie z wzoru, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie
ma charakteru obligatoryjnego, lecz stuzy zwiekszeniu przejrzystosci zgloszenia,
ulatwieniu jego wniesienia jak réwniez poprawy efektywnosci procesu analizy
danego zgloszenia.

| Zgloszenie ustne |

1)

2)

3)

4)

Zgloszenie naruszenia prawa droga telefoniczna nalezy przekaza¢ na dedykowany
numer telefonu 54/ 412 97 51.

Zgloszenie dokonane za po$rednictwem nagrywanej linii telefonicznej jest
dokumentowane za zgoda sygnalisty w formie nagrania rozmowy, umozliwiajacego
jej wyszukanie, lub kompletnej i dokladnej transkrypcji rozmowy przygotowanej
przez osobg uprawniong do przyjmowania zgloszeri wewnetrznych. Skorzystanie
z tej formy zgloszenia jest rownoznaczne ze zgoda na nagranie rozmowy.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy przez jej podpisanie.

Zgloszenie drogg telefoniczng wymaga podania nastepujacych danych:

a) Dane osoby zglaszajacej;
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b) Wyczerpujacy opis nieprawidiowosci ze wskazaniem daty wystapienia oraz
przebiegu zdarzen, ktorych dotyczy zgloszenie;

¢) Dane o0s6b, ktorych dotyczy zgloszenie, o ile sa danej osobie znane;

d) Zebrane przez zglaszajacego dowody obrazujace nieprawidlowosci badz ich
skutki, o ile zawiadamiajacy takowymi dysponuje, w tym wskazanie ich rodzaju
oraz szczeg6lowe okreslenie.

5) Zgloszenie naruszenia prawa w formie ustnej moze réwniez nastapi¢ w drodze
osobistej wizyty Sygnalisty oraz spotkania z osobg uprawniong do przyjmowania
zgloszenh wewnetrznych.

W przypadku checi dokonania zgloszenia osobiscie nalezy umowi¢ sie na spotkanie

droga telefoniczng (numer telefonu: 54/ 412 97 51) lub elektroniczna (adres e-mail:

zgloszenie@szpital. wloclawek.pl), ktére powinno odby¢ sie nie pédzniej anizeli

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

7) W przypadku przeprowadzenia spotkania celem dokonania zgloszenia ustnego
za zgoda sygnalisty zgloszenie jest dokumentowane w formie protokotu
spotkania, odtwarzajacego jego dokladny przebieg, przygotowanego przez osobe
uprawniong do przyjmowania zgloszen wewnetrznych.

8) W przypadku sporzadzenia protokolu ze spotkania sygnalista moze dokona¢
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokolu spotkania przez jego
podpisanie.

| Zgloszenie z wykorzystaniem poczty elektronicznej |

1.

W ramach niniejszej procedury mozliwe jest dokonanie zgloszenia naruszenia prawa
z wykorzystaniem poczty elektronicznej, przy czym zgloszenie nalezy przekazac na
dedykowany adres poczty elektronicznej zgloszenie@szpital.wloclawek.pl
1) Zgloszenie dokonane z wykorzystaniem poczty elektronicznej wymaga podania
nastepujgcych danych:
a) Dane osoby zglaszajacej;
b) Wyczerpujacy opis nieprawidlowosci ze wskazaniem daty wystapienia oraz
przebiegu zdarzen, ktérych dotyczy zgloszenie
c) Dane osob, ktérych dotyczy zgloszenie, o ile sa danej osobie znane;
d) Zebrane przez zglaszajacego dowody obrazujace nieprawidtowosci badz ich
skutki, o ile zawiadamiajacy takowymi dysponuje, w tym wskazanie ich
rodzaju oraz szczegolowe okreslenie.

| Zgloszenie droga pocztowa |

1)

2)

3)

W ramach niniejszej procedury mozliwe jest dokonanie zgloszenia naruszenia prawa

droga korespondencyjna poprzez przeslanie korespondencji na adres Szpitala

(ul. Wieniecka 49, 87-800 Wloclawek).

Zgloszenie w niniejszej formie wymaga zachowania formy pisemnej i nalezy je

dokona¢ w zamknietej kopercie oznaczonej zwrotem , Sygnalista”

Zgloszenie droga korespondencyjng wymaga podania nastepujacych danych:

a) Dane osoby zglaszajacej

b) Wyczerpujacy opis nieprawidtowosci ze wskazaniem daty wystapienia oraz
przebiegu zdarzen, ktérych dotyczy zgloszenie;
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¢) Dane os6b, ktorych dotyczy zgloszenie, o ile sa danej osobie znane;

d) Zebrane przez zglaszajgcego dowody obrazujace nieprawidlowosci badz ich
skutki, o ile zawiadamiajgcy takowymi dysponuje, w tym wskazanie ich rodzaju
oraz szczegOtowe okreélenie;

W przypadku dokonania zgloszenia wewnetrznego osoba uprawniona do
przyjmowania zgloszenn wewnetrznych dokonuje potwierdzenia przyjecia zgloszenia
wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba Zze sygnalista nie
podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie.

W  przypadku dokonania zgloszenia wewnetrznego osoba uprawniona do
przyjmowania zgloszen wewnetrznych przekaze zglaszajacemu informacje zwrotna
w maksymalnym terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub
w przypadku nieprzekazania potwierdzenia zglaszajacemu, w okresie 3 miesiecy od
uplywu 7 dni od dokonania zgloszenia.

Zasady dtokonywama zgloszen amommowy:ch oraz tryb postgpowama ztymi

zgloszeniami 7 (54 B G At S S
Zgloszenie naruszenia prawa moze mie¢ tylko charakter jawny, zatem osoba
dokonujaca zgloszenia musi wyjawi¢ swoje dane osobowe. Zgloszenia anonimowe
nie podlegajg rozpoznaniu w trybie okreslonym trescia niniejszej procedury.

Postgpowanie zwigzane ze zgloszeniami naruszen prawa - zasady
dokonywania dzialan nastepczych

Osoba upowazniong do podejmowania w imieniu Pracodawcy dzialan nastepczych
jest Koordynator ds. Naruszen Prawa, ktéry podejmuje dzialania w zakresie
okreSlonym treécig niniejszej procedury w zakresie okreslonym przez pracodawce
w nastepstwie przeprowadzonych czynnosci wyjasniajagcych w zwigzku z dokona-
nym zgloszeniem wewnetrznym.

Kazde zgloszenie zlozone na zasadach okreslonych niniejsza procedura nalezy
niezwlocznie przekaza¢ do osoby odpowiedzialnej za jego przyjecie oraz rozpat-
rzenie.

Po wplynieciu zgloszenia dotyczacego nieprawidlowosci jest ono rejestrowane
i nadaje si¢ mu numer porzadkowy, ktéry powinien by¢ umieszczany we wszelkiej
dokumentacji wytworzonej w zwiazku z jego rozpatrzeniem.

Osoba odpowiedzialna za prawidlowg realizacje obowigzkéw okreslonych trescia
niniejszej procedury prowadzi rejestr zgloszen stanowiagcy Zalacznik Nr 3 do
niniejszej procedury.

Osoba odpowiedzialna za analize zgloszenia przeprowadza postgpowanie
wyjasniajace, celem analizy okolicznosci przedstawionych na lamach zlozonego
zgloszenia, a nastepnie podejmuje dalsze czynno$ci w ramach postepowania
wyjasniajacego.
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10.

11.

12.

138

Postgpowanie wyjasniajace powinno by¢ zakonczone w przeciagu 3 miesiecy od daty
przyjecia zgloszenia.

Zgloszenia traktowane s3 z nalezyta powaga i starannoscia w sposéb poufny, a przy
ich rozpatrywaniu obowiazuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.

Dzialania nastepcze obejmuja podjete przez Szpital dzialania w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgloszenia, w szczegolnosci przez:

a) postepowanie wyjasniajace;

b) wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego;

¢) wniesienie oskarzenia;

d) dzialanie podjete w celu odzyskania srodkow finansowych;

e) zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepczych lub
procedury przyjmowania zgloszen zewnetrznych i podejmowania dzialan
nastepczych;

Procedura nastepcza zwigzana z postepowaniem wyjasniajacym zostaje rozpoczeta
od chwili przyjecia zgloszenia i oceny prawdziwosci zarzutéw oraz stopnia
naruszenia prawa, ktore jest jego przedmiotem.

Osoba upowazniona do odbierania zgloszen okresli szczeg6lowo stopien naruszenia
prawa i adekwatng reakcje do kazdego stopnia, uwzgledniajaca dzialania prewen-
cyjne i dzialania nastepcze.

Odmowa podjecia sprawy oraz zamknigcie procedury weryfikacyjnej nastepuje

w sytuadji, gdy w toku czynnosci wyjasniajacych stwierdzono, ze:

a) zgloszenie jest nieprawdziwe lub nie dotyczy kwestii objetych trescig niniejszej
procedury;

b) zgloszenie zawiera informacje naruszajace przepisy odrebne lub dobra osobiste
0s6b trzecich, w szczego6Inosci Pracodawcy lub personelu;

c) zgloszenie narusza zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych,
tajemnica przedsigbiorstwa lub ochrona informacji na podstawie przepisow
odrebnych;

W przypadku stwierdzenia w toku czynnosci wyjasniajacych, ze zgloszenie
naruszenia prawa nastgpilo wylacznie w indywidualnym interesie zglaszajacego
Szpital poinformuje zglaszajacego o braku zastosowania procedury i ustawy do
powyzszego zgloszenia.

W toku przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych Szpital moze wystepowac do
zglaszajacego o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie przekazanego
zgloszenia, w tym takze o przekazanie niezbednych dokumentoéw, o ile zglaszajacy
nimi dysponuje.
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14.

15.

XL

XII.  Zakaz podejmowania dzialaf odwetowych

L.

Szpital nie podejmuje dzialaii nastepczych wtedy, gdy w zgloszeniu zewnetrznym
dotyczacym sprawy, bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgloszenia, nie
zawarto istotnych, nowych informacji na temat naruszen, w poréwnaniu z wcze$-
niejszym zgloszeniem wewnetrznym.

Jesli zgloszenie potwierdzi naruszenie prawa Szpital wdrozy dzialania nastepcze

zmierzajace do:

a) naprawienia szkody, wywolanej przez naruszajagcego prawo, w oparciu
o obowiazujace przepisy prawa

b) powiadomienia wiasciwych organéw w zakresie naruszenia prawa, o ile skala
naruszenia bedzie wymagala wykonania przedmiotowego zgloszenia;

¢) wdrozenia dzialani oraz rozwigzan prewencyjnych, aby zapobiec wystapieniu
stwierdzonych naruszen prawa w przysztosci.

Rejestr zgloszen wewnetrznych

Szpital prowadzi rejestr zgloszen wewnetrznych oraz pelni role administratora
danych osobowych zgromadzonych w rejestrze zgloszeri wewnetrznych.

Szpital upowaznia Koordynatora Naruszen Prawa do prowadzenia rejestru zgloszen
wewnetrznych.

Wpisu do rejestru zgloszen wewnetrznych dokonuje si¢ na podstawie zgloszenia
wewnetrznego.

Rejestr zgloszenn wewnetrznych obejmuje:

1) numer zgloszenia;

2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikagji tych os6b;

4) adres do kontaktu sygnalisty;

5) date dokonania zgloszenia;

6) informacje o podjetych dzialaniach nastepczych;

7) date zakoniczenia sprawy.

Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszenn wewnetrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakoniczono dzialania nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych
tymi dzialaniami.

Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe ani préby lub
grozby zastosowania takich dziatan.

Jezeli praca byla, jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec

sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe, polegajace w szcze-
golnosci na:
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1) odmowie nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy O prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarciu
kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarciu umowy o prace na
czas nieokreslony po rozwiazaniu umowy o prace na czas okreslony - w przy-
padku gdy sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta
taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominigciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen
zwiagzanych z pracg lub obnizeniu wysokosci tych $wiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy;

11) negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu §rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub
$rodka o podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminagji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatry-
czne, chyba ze przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika
na takie badania;

19) dzialaniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przyszlosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych,
w szczegOlnosci dobrego imienia sygnalisty.

Za dzialania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego
uwaza sie takze prébe lub grozbe zastosowania Srodka okreslonego w ust. 2.

Na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dzialanie, o ktérym mowa
w ust. 2 oraz 3, nie jest dzialaniem odwetowym.

Jezeli praca lub ustugi byly, sa lub maja by¢ $wiadczone na podstawie innego niz
stosunek pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub
ustug lub pelnienia funkgji, lub pelnienia stuzby, zapisy ust. 2 stosuje sie odpowied-
nio, o ile charakter $wiadczonej pracy lub ustug lub penionej funkgji, lub pelnionej
stuzby nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego dzialania.
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Jezeli praca lub ustugi byly, sa lub majg by¢ $wiadczone na podstawie innego niz

stosunek pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub

ustug lub pelnienia funkgji, lub pelnienia stuzby, dokonanie zgloszenia lub
ujawnienia publicznego nie moze stanowic¢ podstawy dziatari odwetowych ani préby
lub grozby zastosowania dzialarn odwetowych, obejmujacych w szczeg6lnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, w szczeg6lnosci dotyczacej
sprzedazy lub dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug, odstapienie od takiej
umowy lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia;

2) nalozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie
uprawnienia, w szczego6lnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

XIII. Nastepstwa dzialai odwetowych

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie¢ dzialaii odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysokosci nie niZszej niz przecigtne miesigczne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej w poprzednim roku, oglaszane do celow emerytalnych
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa
Glownego Urzedu Statystycznego, lub prawo do zados¢uczynienia.

Dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci
za szkode z tytulu naruszenia praw innych oséb lub obowiazkéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczeg6lnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr
osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowiazku zachowa-
nia tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem art. 5 Ustawy,
pod warunkiem ze sygnalista mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgloszenie lub
ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie
z ustawa.

W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci,
o ktérej mowa w ust. 2, sygnalista moze wystapi¢ o umorzenie takiego postepowania.

Formalna ochrona Sygnalisty wyraza si¢ rozwigzaniem, wedle ktérego

1) ostanowienia aktéw prawnych, o ktérych mowa w art. 9 § 2 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 oraz z 2024 r.
poz. 878), w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio wylaczaja lub
ograniczajg prawo do dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego lub
przewidujg stosowanie srodkéw odwetowych, nie obowiazuja.

2) Postanowienia uméw o prace oraz innych aktéw, na podstawie ktérych powstaje
stosunek pracy lub ktore ksztaltuja prawa i obowigzki stron stosunku pracy,
w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio wylaczaja lub ograniczajg prawo
do dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego lub przewiduja stosowanie
srodkow odwetowych, sg niewazne.

3) Postanowienia umoéw oraz innych aktéw, na podstawie ktorych jest $wiadczona
praca lub ustugi, sa dostarczane towary lub jest dokonywana sprzedaz, innych
niz wymienione w pkt 2), w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio
wylaczaja lub ograniczaja prawo do dokonania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego lub przewiduja stosowanie srodkéw odwetowych, sa niewazne.
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Nie mozna zrzec si¢ praw okreslonych w niniejszym rozdziale ani przyjac na siebie
odpowiedzialnoéci za szkode powstala z powodu dokonania zgloszenia lub
ujawnienia publicznego. Nie dotyczy to przyjecia odpowiedzialnoéci za szkode
powstala z powodu $wiadomego zgloszenia lub ujawnienia publicznego niepraw-
dziwych informacji.

Uzyskanie informadji bedacych przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego
lub dostep do takich informacji nie moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod
warunkiem Ze takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowia czynu zabronionego.

Osoba, ktéra poniosla szkode z powodu swiadomego zgloszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informagcji przez sygnaliste, ma prawo do odszko-
dowania lub zado$cuczynienia za naruszenie débr osobistych od sygnalisty, ktory
dokonat takiego zgloszenia lub ujawnienia publicznego.

Przepisy niniejszego rozdzialu stosuje sie odpowiednio do osoby pomagajacej
w dokonaniu zgloszenia oraz osoby powiazanej z Sygnalista, jak réwniez do osoby
prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajacej sygnaliscie lub z nim
powigzanej, w szczegolnosci stanowiacej wlasnosé sygnalisty lub go zatrudniajacej.

XIV. Zasady przetwarzania danych osobowych Sygnalistow

1. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja

ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba Ze za wyrazna zgoda sygnalisty.

Przepisu ust. 1 nie stosuje sie¢ w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym
i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa w zwiazku
z postgpowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sagdowymi prowadzonymi przez sady,
w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej
dotyczy zgloszenie.

Przed dokonaniem ujawnienia, o ktérym mowa w ust. 2, wlasciwy organ publiczny
lub wiasciwy sad powiadamia o tym sygnaliste, przesylajac w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powod6w ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze
takie powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajgcemu lub postepowaniu
przygotowawczemu, lub sadowemu.

Podmiot prawny albo organ publiczny po otrzymaniu zgloszenia przetwarza dane
osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgloszenia lub podjecia ewentualnego
dziatania nastgpczego. Dane osobowe, ktére nie maja znaczenia dla rozpatrywania
zgloszenia, nie sa zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sa niezwlocznie
usuwane. Usunigcie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili
ustalenia, ze nie maja one znaczenia dla sprawy.

Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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1.

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6ézn. zm. 2), zwanego dalej
"rozporzadzeniem 2016/679", nie stosuje si¢, chyba ze sygnalista nie spelnia
warunkoéw wskazanych w art. 6 albo wyrazil wyrazng zgode na ujawnienie swojej
tozsamosci.

Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g rozporzadzenia 2016/679 w zakresie przekazania
informacji o Zrédle pozyskania danych osobowych nie stosuje sig, chyba ze sygnalista
nie spelnia warunkéw wskazanych w art. 6 albo wyrazil wyrazna zgode na takie
przekazanie.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia zewnetrznego oraz
dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sa przechowywane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich przez okres 12 miesiecy po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktoérym przekazano zgloszenie zewnetrzne do organu publicznego wiasciwego do
podjecia dzialan nastepczych.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem
dzialanii nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sa przechowy-
wane przez podmiot prawny oraz organ publiczny przez okres 3 lat po zakonczeniu
roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgloszenie zewnetrzne do organu
publicznego wiasciwego do podjecia dzialan nastepczych lub zakoriczono dzialania
nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dzialaniami.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 i 8, Rzecznik Praw Obywatelskich, podmiot
prawny i organ publiczny usuwajg dane osobowe oraz niszcza dokumenty zwigzane
ze zgloszeniem po uplywie okresu przechowywania. Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) nie stosuje

sie.

Przepisu ust. 9 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy dokumenty zwigzane ze zglosze-
niem stanowig czes¢ akt postepowan przygotowawczych lub spraw sadowych lub
sgdowoadministracyjnych.

iZasady dekonywania zgloszon zevinetizaychi

Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
zgloszenia wewnetrznego.

Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organ publiczny.

Wstepna weryfikacja zgloszenia zewnetrznego przez Rzecznika Praw Obywatelskich

polega na ustaleniu, czy zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz
zidentyfikowaniu organu publicznego wilasciwego do podjecia dziatar nastepczych.
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Jezeli zgloszenie zewnetrzne dotyczy informacji o naruszeniu prawa, Rzecznik Praw
Obywatelskich niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
dokonania zgloszenia, przekazuje zgloszenie do organu publicznego wlasciwego do
podjecia dzialan nastepczych.

Rzecznik Praw Obywatelskich informuje sygnaliste o przekazaniu zgloszenia
zewnetrznego. Informacja obejmuje co najmniej wskazanie organu publicznego, do
ktérego zgloszenie zewnetrzne zostalo przekazane, oraz date przekazania.

Rzecznik Praw Obywatelskich odstepuje od przekazania zgloszenia zewnetrznego,
jezeli zgloszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa.

Rzecznik Praw Obywatelskich informuje sygnaliste o odstgpieniu od przekazania
zgloszenia zewnetrznego, podajac ustalenia ze wstepnej weryfikacji zgloszenia.

Odstepujac od przekazania zgloszenia zewnetrznego, Rzecznik Praw Obywatelskich
moze poinformowa¢ sygnaliste, Ze informacja objeta zgloszeniem podlega
rozpatrzeniu w trybie przewidzianym w przepisach odrebnych, w szczegdlnosci jako
przedmiot powédztwa cywilnego, zawiadomienia o podejrzeniu  popelnienia
przestepstwa, skargi do sadu administracyjnego, skargi, wniosku lub petyqji, lub
moze zostaC przedstawiona wlasciwym organom do rozpatrzenia w innym trybie.
Poinformowanie sygnalisty nie wplywa w szczegblnosci na dopuszczalnosé
wniesionego pézniej srodka prawnego, na bieg terminéw ani na tresé rozstrzygniecia
lub sposob zakoriczenia postepowania. Informacja przekazana sygnaliscie zawiera
pouczenie w tym zakresie.

Szpital wskazuje, iz w zaleznosci od aspektéw dzialalnoéci, z ktérymi wiaze sie
ewentualne zgloszenie zawiadomienia mozna dokonywac¢ do nastepujacych organéow
publicznych:
1) Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

ul. Plocka 11/13, 01-171 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl

tel: (22) 532 - 82 - 50

2) Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

kancelaria@uodo.gov.pl
tel. 22 531-03-00 Infolinia: 606-950-000

3) Ministerstwo Zdrowia
ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa

kancelaria@mz.gov.pl
Tel. 222 500 146

4) Urzad Zaméwieri Publicznych
ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa
sekretariat@uzp.gov.pl
Tel. (22) 458 77 02
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5) Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
Plac Teatralny 2, 87-100 Torun
punkt.informacyjinv@kujawsko-pomorskie.pl
Tel. (56) 62 18 600; (56) 62 18 610

Organ publiczny:
1) przyjmuje zgloszenie zewnetrzne;

2) dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia zewnetrznego, polegajacej na ustaleniu,
czy zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy
zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dzialania
tego organu, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego wlasciwego do
podjecia dzialan nastepczych;

3) rozpatruje zgloszenie zewnetrzne - w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy
naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dzialania tego organu;

4) przekazuje zgloszenie zewnetrzne niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypad-
kach - nie p6Zniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego wlasciwego do
podjecia dzialan nastepczych - w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen
prawa w dziedzinie nienalezacej do zakresu dzialania tego organu - oraz infor-
muje o tym sygnaliste;

5) podejmuje dzialania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci;
6) przekazuje sygnaliScie informacje zwrotna.

Zgloszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie. Zgloszenie

zewngetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

1) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie;

2) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej
skrzynki podawczej, lub adres do doreczen elektronicznych, wskazane przez
Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie, lub
za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza internetowego lub
aplikacji wskazanej przez organ publiczny jako aplikacja wlasciwa do dokony-
wania zgloszen w postaci elektronicznej.

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, ktory przyjal zgloszenie
zewnetrzne, przesyla sygnaliScie niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie
7 dni od dnia przyjecia zgloszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba Ze sygnalista
wystapil wyraZnie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw
Obywatelskich albo organ publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwier-
dzenie przyjecia zgloszenia zagroziloby ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty.
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Na zadanie sygnalisty organ publiczny wlasciwy do podjecia dzialan nastepczych
wydaje nie pézniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania zaswiad-
czenie, w ktorym potwierdza, ze sygnalista podlega ochronie okreslonej w ustawie.

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny moze zwrécic sie do sygnalisty,
na podany przez niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje,
jakie moga by¢ w jego posiadaniu. Jezeli sygnalista sprzeciwia sie przestaniu
zadanych wyjasnien lub dodatkowych informadji lub ich przeslanie moze zagrozié
ochronie poufnosci jego tozsamosci, Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ
publiczny odstepuje od zadania wyjasnieri lub dodatkowych informadji.

W uzasadnionych przypadkach w celu przeprowadzenia postepowania wyjasnia-

Jacego organ publiczny moze przekazac zgloszenie zewnetrzne:

1) jednostkom organizacyjnym podlegtym lub nadzorowanym;

2) innej jednostce organizacyjnej, ktérej powierzono zadania w drodze porozu-
mienia.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze pozostawi¢ bez rozpoznania zgloszenie
zewnetrzne w przypadku, gdy odstapit od przekazania wczesniejszego zgloszenia
zewnetrznego organowi publicznemu wiasciwemu do podjecia dzialar nastepczych,
albo w przypadku, gdy w zgloszeniu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej juz
przedmiotem wczesniejszego zgloszenia przez tego samego lub innego sygnaliste nie
zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu
z wczesniejszym zgloszeniem zewnetrznym. Rzecznik Praw Obywatelskich infor-
muje sygnaliste o pozostawieniu zgloszenia bez rozpoznania, podajac uzasadnienie,
a w razie kolejnego zgloszenia - pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym

sygnalisty.

Organ publiczny moze nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy w zglo-
szeniu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego
zgloszenia przez tego samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych nowych
informacji na temat naruszer prawa w poréwnaniu z wezesniejszym zgloszeniem
zewnetrznym. Organ publiczny informuje sygnaliste o niepodjeciu dzialan nastep-
czych, podajac uzasadnienie, a w razie kolejnego zgloszenia - pozostawia je bez
rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

Organ publiczny przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng w terminie nieprzekra-
czajacym 3 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego.

W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje sygnaliscie informacje
zwrotng w terminie nieprzekraczajacym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgloszenia
zewnetrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty przed uplywem terminu,
0 ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Organ publiczny informuje sygnaliste takze o ostatecznym wyniku postepowan
wyjasniajacych wszczetych na skutek zgloszenia zewnetrznego.
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XVI. Wdrozenie procedury i postepowanie konsultacyjne

1. Szpital ustala procedure zgloszern wewnetrznych po konsultacjach z zakladowa
organizacja zwigzkowa albo zakladowymi organizacjami zwiazkowymi, jezeli
w podmiocie prawnym dziala wiecej niz jedna zakladowa organizacja zwiazkowa.

2. Konsultage, o ktérych mowa w ust. 1, trwaja nie krécej niz 5 dni i nie diuzej niz
10 dni od dnia przedstawienia przez podmiot prawny projektu procedury zgloszen
wewnetrznych.

3. Procedura zgloszert wewnetrznych wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia poda-
nia jej do wiadomosci 0s6b wykonujacych prace w sposéb przyjety w podmiocie
prawnym.

4. Osobie ubiegajacej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe $§wiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkgji,
lub pelnienia stuzby Szpital przekazuje informacje o procedurze zgloszern wewnetrz-
nych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie
umowy. Informacja przekazywana jest z wykorzystaniem formularza stanowigcego
Zalacznik nr 4 do niniejszej procedury.

5. Niezaleznie od wskazanej w ust. 4 informagji Szpital dokonuje publikacji wyciagu
z procedury poprzez jego umieszczenie na stronie internetowej Szpitala oraz w wersji
papierowej w pokoju -101 w budynku nr 9. Nadto wyciag z w/w procedury
dostepny jest na zadanie personelu poprzez jego przekazanie droga elektroniczna na
wskazany przez wnioskodawce adres.

XVIL Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedura zastosowanie maja odpowiednie
ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024r. poz. 928).

2. Ninigjsza Procedura podlega przegladowi nie rzadziej niz co 12 miesiecy, za$
w przypadku jej aktualizacji lub uzupelnienia sporzadzony jest tekst jednolity.

XVIII. Wykaz zalacznikow

1) Zaljcznik 1 - Upowaznienie do realizacji czynnosci zwigzanych ze zgloszeniami
naruszen prawa

2) Zalgcznik 2 - Pomocniczy wzor zgloszenia wewnetrznego
3) Zalacznik 3 - Rejestr zgloszen wewnetrznych

4) Zalacznik 4 - Informacja o przyjetej procedurze zgloszen wewnetrznych
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